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0S PROBLEMAS Y LOS CONFLICTOS

PALABRAS CLAVES
* Problema ¢ Conflicto * Agresién ¢ Violencia + Justicia *




En este capftulo analizaremos qué son log
problemas y los conflictos y conoceremos algunas
de las respuestas que se les pueden dar. Nos infor-
maremos acerca de los medios o caminos que se
utilizan para solucionarlos y nos aproximaremos a mas referentes a la

un fenémeno social que muchas veces aparece como consecuencia de construccion de una nueva cércel para que los
los conflictos: 1a violencia. . reclusos puedan vivir en mejores condiciones.
Este capitulo comprende, ademds, lo relativo a la figura del Juez y Inetalaciones nuevas tendran Ow_n_mm individuales, talleres, jardi-
la Justicia Ordinaria. huerta para que los reclusos ._u_‘.m_um._m\z Y resulte mas facil su rein-
social. El lugar elegido presentara un ambiente sano Y en con-
e para que los presos puedan recibir visitas.
Loe vecinos del lugar y sus autoridades se oponen a la cone-
lén de dicha carcel, argumentando que con ella crecerd la In-
Plelad en la localidad ya que es una zona donde se practican
dades recreativas y de ocio.

Problemas y conflictos

Los medios de prensa
comentan los proble-

Con relacién a los problemas

En la vida social enfrentamos numerosos problemas cotidiana-
mente, por ejemplo entre los compaiieros de clase, en el liceo, en la fa-
milia, en el estudio, en el barrio. A medida que transcurre el tiempo apa-
receran los problemas econémicos, laborales y de salud.

rabajo individual:

¢ Qué son los problemas? I os problemas son situaciones no de- r el texto

seables, a veces no esperadas, imprevistas, a las que debemos hacer fren- i opinas ti de la situacion planteada,
te. Por lo tanto nos exigen intervenir para hacerlas desaparecer o atenuar Q9 na opcion?

sus consecuencias, no siempre se asocian a los conflictos, ambos pueden
vincularse pero no siempre lo hacen.

Muchos problemas se le han planteado al ser humano y €l halo-
grado avanzar en sus soluciones a veces sin mayores conflictos como
por ejemplo ante graves enfermedades se logré dar respuestas a través
de la adopcién de nuevas medidas en materia de salud; ante dificultades
en los contactos entre diversas culturas se generalizaron diversas técni-
cas de comunicacién, ante la problemitica del mantenimiento de la hi-
giene se realizaron grandes esfuerzos para extender las redes de sanea-
miento y suministrar agua potable.

Las respuestas dadas a estas problematicas contribuyeron en gran
medida al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y no siem-
pre produjeron conflictos.

mbajo en grupo:

lenta tus opiniones con tus compalfieros

: opinion tendrias si fueras uno de los reclusos?
| Opinién tendrias si fueras vecino del lugar?

!

i los conflictos?
ow definimos?

!

Mmente los siguientes relatos
balos con tus comparieros.

‘_« clacion de padres de un liceo logré recaudar el dinero sufi-
para comprar una mesa de ping pong. Al adquiriria los estu-
® demostraron su entusiasmo elaborando en forma grupal

mento donde se establecia derechos y obligaciones para
irla. Todo iba bien, la mesa comenzé a ser utilizada, loe dere-

Los problemas son situaciones que vivimos a nivel social, econd-
mico, politico, cultural. A veces conducen a conflictos, por ejemplo
cuando existen en nuestras familias dificultades laborales, econémicas o
de salud de algiin miembro que pueden generar enfrentamientos dando
lugar a choque de intereses.
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(I
Frente a un conflicto
reflexiona y propone
soluciones; por ejem-
plo, un incidente que
viviete en el liceo:

| A T e e sl e L
que pasado un tiempo algunos grupos co-
menzaron a apartarse del reglamento, La
mesa no fue guardada como era debido, fue
rayada, golpeada, es decir, algunos estudian-
tes no respetaron el reglamento lo que generd un profundo enal
por parte delresto de los estudiantes y de las autoridades asi ¢
mo de los padres. Se presentaron discusiones, reclamos, hubo
enfrentamiento entre quienes actuaban adecuadamente Y qui
nes ho respetaban las normas establecidas. Lo cierto es que pasacdo?, spodrias haberlo evitado?
gran entusiasmo vivido con la adquisicién de la mesa se perdid. hacer algo para compensar el hecho?

B) Un grupo de alumnos que regresa de la clase de Educacién Fisl ._._I0011N1m&:m:omm—:mmdm_..mw

Mo, eudindo y con quién ha pasado?

®enciado o participado.
® vienen a tu mente cuando piensas en el conflicto?
€on tus compaiieros. Escribe en tu cuaderno en tres li-

Construye posibles soluciones a una situacién conflictiva bles soluciones le darias a esa situacién conflictiva.

que tu hayas vivido

Estos relatos corresponden a conflictos que se producen porque un
sujeto o un grupo estd disgustado, enojado, enfrentado en relacién con
otra persona u otro grupo. Existe una oposicién de intereses en relacién
a un mismo tema.

Hay dos partes enfrentadas; por ello el conflicto se define como “un
antagonismo entre individuos o grupos en sociedad” A.Giddens.

Es inherente a 1a convivencia humana; implica el choque de in-
tereses. El mundo, la vida diaria, las relaciones grupales, las relacio-
nes personales nos enfrentan cotidianamente a conflictos. Estos pue-
den ser destructivos cuando son evitados, suprimidos o evadidos; pe-
IO no siempre son acontecimientos indeseables. A veces constituyen
una oportunidad para desarrollarnos personal y grupalmente siempre
que utilicemos el didlogo como camino constructivo.

Los conflictos resueltos permiten ver con mas claridad la realidad,
pueden generar nuevas ideas y pueden conducir a un cambio positivo.

Vamos a ayudarte un poco con algunas palabras o térmi-

® referidos al tema:
Insultoe, agresién fisica o verbal, violencia, hostilidad,

Esto iiltimo nos presenta un desafio: aprender a enfrentar y resol-
iemistad, injusticia, burlas, mimicas, gestos ofensivos.

ver conflictos de una manera constructiva es decir no violenta.
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cion (gano/ganas)
.de cooperacién en un grupo cuando
unte ayuda a los restantes, es ayuda-

¢V RESFONDEMOS A LOS CONFLICTOS?

Cuando nos enfrentamos a un conflicto podemos dar diversas rey:
puestas, algunas de ellas pueden ser:

un equipo de estudio, de trabajo,
mo dentro de una clase para preparar
le una asignatura.

a) La competencia (gano/pierdes)

En la competencia se trata de alcanzar |a
objetivos personales sin tomar en cuenta a | ‘ . ;
otra parte. Lo importante es que yo gane yqu retinen, se dividen la temética, buscan Bmwonmr o_m&oﬂms una
el otro pierda. Por ejemplo en el deporte, ¢l discuten c6mo preparar el tema. En un €quipo la comunicacio-
una competencia una de las partes gana po énte y veraz; quienes cooperan en un equipo de trabajo por

que la otra pierde, el premio es uno solo y nd j sretenden alcanzar beneficios para todos los involucrados.
puede ser compartido. En los mundiales de fiitbol existe una sola copa pas

fente a una situacién de conflicto surgida dentro del BWBM la
. dn isput ., iliza el did-
ra un solo ganador. Los equipos se enfrentarén para disputdrsela; solamen: glon se toma como una respuesta adecuada porque utiliza
te uno se la llevara.

110 camino para resolver al mismo. :
W partir de la cooperacion que las partes enfrentadas comien-

b) La acomodacién (pierdo/ganas)

En la acomodacién no nos enfrentamos a la otra
parte, no hacemos valer nuestros objetivos para no
tener conflicto, aceptamos la situacién. Ante una
situacién conflictiva aceptamos las condiciones
dadas. Un equipo miés fuerte (porque tiene inte-
grantes de mayor edad o son mis grandes fisica-

mente) establece las reglas del juego con otro equipo. Este tltimo acep-
ta las condiciones y juega.

Busquemos entre todos una solucion.
Procedimiento: nueve puntos

Invita a tus compaftieros a cooperar pace
resolver la siguiente situacion: dibuja la
imagen presentada en tu ocmn_.mwzo. debes
poner en cualquiera de los siguientes pun-
tos la punta de tu lapiz e intentar gonec-
tar todos los puntos usando no s n_.w
cuatro lineas rectas y sin levantar el lapiz
del papel.

¢) La evasion (pierdo/pierdes)

En la evasién nos apartamos de la situa-
cién conflictiva, la evitamos. Ninguna de
las dos partes alcanza sus objetivos. Nin-
guna de las dos partes enfrentadas en el
conflicto resuelve el mismo, lo evaden,

escapan. Por &o.BEo dos compafieros de Blivieron |a experiencia?
clase que se enfrentan constantemente por diferentes motivos y tratan .

o discusion, dialogaron,
de”solucionar” dicha situacién tomandose a golpes de puifio a la hora raron, negociaron, se pe-
de la salida del turno, se lastiman. Son sancionados, pero no aceptan © no pudieron resolver
ayuda, no quieren dialogar, no buscan a un tercero para obtener una
solucién pacifica que los beneficie a los dos.

Imagen: . .
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oluciones; hacer una lista de las mis-
lorando las ventajas y desventajas de
i de ellas.

nar la mejor solucién; ambas partes
Mtar contempladas y deben decidir c6-

MECANISMOS ALTERNATIVOS A LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

El proceso judicial no es el tinico mecanismo
ni tal vez el mads habitual para resolver las situacio-
nes conflictivas. En general se suele recurrir a este camino cuando no ha L : .
otra manera de resolver la controversia. Por eso se afirma que lo alternati: .,..E. _om. resultados de la solucién aplicada; valorar m_._m solu-
vo es el proceso judicial y no los otros caminos (mal llamados alternativos gida dio los resultados esperados por las partes que integran
que se recorren para resolver los conflictos. |

No obstante sin perjuicio de tener presente el proceso ante los 0
ganismos estatales apropiados (Tribunales del Poder Judicial o Tribunal de
lo Contencioso Administrativo, segiin los casos) cabe recordar algunog
medios de resolucidn de conflictos diferentes como por ejemplo:

Imaginemos un conflicto surgido en el am-
bito liceal, como por ejemplo:

a) desaparicion de una mochila, b) hurto de
una bicicleta, c) ruptura de un vidrio, d) una
pelea a la hora de la salida del turno...

* Negociacién
* Mediacién _
* Conciliacion Aplica los pasos de la negociacién.
¢ Arbitraje

La negociacion
Es un proceso caracterizado por el acercamiento de las partes que es- La Mediacion
tan en conflicto. Entre ellas se establece un mecanismo de interaccién, bus-
cando (entre ambas) posibles caminos para resolver la situacién conflictiva,

En la negociacién no existe un tercero, la solucién es encontrada me-
diante las acciones llevadas a cabo por las partes. Es un método informal y
voluntario que incluye solo a las partes involucradas en un conflicto, que
se comunican entre si para llegar a un acuerdo aceptado por ambas.

Por ejemplo imaginemos que td y un/a compaiiero/a de tu clase de-
ben resolver un ejercicio matemadtico, los dos quieren llegar a la solu-
cién, ;qué deben hacer? Ambos deben actuar, podran tener conflictos
acerca de cémo hacerlo, pero la meta es una y los caminos deben ser
compartidos. Ahora bien supongamos que lo que tienes que resolver no
sea un ejercicio matematico sino un conflicto con tu compaifiero/a por
ejemplo tienen que decidir quién se llevard en préstamo un libro de 1a bi-
blioteca liceal para realizar una tarea domiciliaria, sabiendo que el libro
es unico ejemplar en la biblioteca mencionada.

ichar es la concesion mds barata que se puede hacer..” W. Ury.

it

2has veces tenemos un conflicto con una persona, con un veci-
) familiar, en el centro de estudios o en el barrio; 1a mediacién
| Otro camino para solucionar pacificamente la situacién sin te-
gcurrir a un juicio.

__;no nos sentimos incapaces de resolver el conflicto por no-
18mos podemos pedir la intervencién de un tercero neutral:
dor, que nos ayude a'encontrar caminos de resolucién. Por
stalmente se afirma que la mediacién es una negociacion
ir con la intervencién de un tercero neutral que no tiene poder

| mediador se preocupa por el proceso, intenta crear el clima ne-
para que las partes retomen la comunicacién y puedan mediante
0 llegar a yna solucién.

‘mediador no es un Juez, pues no tiene poder sobre las partes,
sita ser abogado, pero debe dominar ciertos conocimientos de
fa para poder asistir a las partes,

(Oué pasos se deben seguir, si utilizan la negociacion como camino?
1. Aclarar el conflicto, es decir analizarlo y visualizar las razones que lo
provocaron. Es decir, responder a las siguientes preguntas: ;Qué pien-
sas y qué sientes td? ;Qué piensa y qué siente el compaiiero implicado?
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A ALACICTISUCAS BCICIAlCh UGl IViBiauLl
No debe imponer las soluciones al conflic- un tercero neutral,
to sino que intentara que dichas soluciones surjan | | ste a las partes.
de las partes. _ e de poder de decision, el “poder” del me-
Jor no es el mismo que el del Juez. Este de-
s el resultado, el mediador ayuda a las partes a hacerlo.

La mediacioén es un proceso voluntario, las partes acceden a ella vo-
luntariomente y el mediador, es decir, el tercero imparcial debe tener cier-
tos atfributos. Debe ser objetivo, paciente, flexible, creativo, fraductor y tras-
misor de informacién, perceptivo, confiable, buen oyente. Por lo que afirma-
mos anteriormente; las soluciones no las puede imponer él sino que deben
salir de las partes.

CENTROS DE MEDIACION

lanteado el conflicto podemos acudir, en nuestro pais, en Monte-
a los Centros de Mediacién y verbalmente plantear nuestro caso.
uso permite la mediacién se invitard por carta (formulario cuya
aparece debajo) a las personas implicadas a concurrir al Centro
liaci6n a fin de abrir una instancia de didlogo y entendimiento en
20 de la temdtica planteada.

Algunos roles del mediador

a) Es un integrante de la realidad, debe concientizar a las partes acerg
de las soluciones propuestas por las mismas, dichas soluciones no d
ben despegarse totalmente de la realidad. Cada una de las opciones d
cada parte debe también tener en cuenta las de la otra parte.

b) Debe ser facilitador: orientara el proceso de mediacién facilitando
desarrollo pacifico.

c) Debe ser creador de canales de negociacién, conseguir caminos ¢
comunicacién especialmente cuando estos se agotan.

d) Debe ser traductor y trasmisor de la informacién: para lograr que |
partes se comprendan, tomando la informacién de una de las partes
“parafraseando” lograr traducir dicha informacién convirtiéndola
mensajes lo més objetivos vozc_ow

e) Debe ser diferenciador de posiciones e intereses: mosoum,._aoao 1
partes se oponen especialmente a través de las posiciones, que esco
den intereses que muchas veces pueden ser conciliables. Por ejemp
dos compafieros se enfrentan porque tienen um solo texto de leng
para trabajar en clase. Tomando en cuenta esto el docente de dic
asignatura ha marcado dos tareas: una utilizando el texto y la otra i
el mismo. En el enfrentamiento el docente separa las posicion
opuestas de los intereses logrando que cada uno cumpla adecuad
mente con las tareas. Uno de ellos utiliza el libro primero mientras
otro realiza la restante tarea y viceversa.

- PODER JUDICIAL
PREMA CORTE DE JUSTICIA

a concurrir al mismo el dia.........vovee. BRI Roray a

f) Debe ser creador de opciones: propondr4, sugerird en el desarrollo di os de abrir una instancia de didlogo, entendimiento y Mediacion en el mar-

proceso de mediacién, soluciones o ideas, caminos creativos para | ) de la tematica planteada por L T pksmae ikttt
grar un acuerdo : gradeciendo su asistencia y colaboracion, saluda a usted atentamente.
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La Conciliacion

“Segin N. Nicoliello la Conciliacién se defi-
imo: Acto por el cual la Justicia procura ave-
s partes antes de un juicio (conciliacion previa: en nuestro Cédi-
eral del Proceso se afirma en el articulo 293 que antes de iniciar
jer proceso deberd pedirse audiencia para intentar la conciliacién
?Eno demandado el que ser4 citado en su domicilio) o durante el

En u.@.wﬂ se 3:33: _o,m  primeros omEnE:.mm Eamﬁo.dm enlas omn:m_mm valu:mm ,M ,,. es decir durante el proceso (conciliacién intrapr ocesal).

un grupo, una chica que le quicre disputar

los entendidos. Son todos problemas que, ™

en algunas'escuelas portefias, ahora pue-
den resolverse sin que intervengan los

mayores, no=n~=§onc%_n=.n. .ll«v\

diacién.
Hace tres afios se puso en \\“

marcha de manera experimental en-
dos escuelas primarias el proyecto de for-
mar al que

drfan en los'conflictos que se producen
entre sus Compafieros para encontrar una
. solucién. A fines'de 1997, 31 chicos reci-.

bieron sus diplomas; En 1998, se sumaron °,

més escuelas y Ja experiencia s¢ extendid a

: 70 alumnos de primaria y 88 de secundz- -
ria; y se incprporda escuelas ubicadasen

" las Zonas de Accidn Prioritaria, donde los
niveles de violencia son més altos, Ahora
el Programa de Mediacién muuo_un com-

prendea ; esc _nn _uo-

consiste la mediacién? Es -

un método de resolucién de con-
flictos, donde existe un tercero neutral ~¢l
En&nmona que na—uwgﬁ con las vﬂuouuu.
una
solucién al problema. La Enm.uao_.. esco-
* lar surge a partir del Programa de Media-
cion Comunitaria, que sc ocupa de resol-
ver problemas entre los vecinos como ruis
dos molestos, medianeras y filtraciones. "
En la escuela es un proceso voluntario,
absolutamente confidencial y con normas

. muy claras que tienden a crear un clima
de cooperacién. Cuando se produce un’; . escuela, hacen un diagnéstico, dondc esty:

roblema entre dos o :.»u chicos, una

— E?ﬁﬂﬂ.&ﬂﬁﬁ«.&&ﬁo&n_?
tio, las discusiones por el viaje de egre-
« sados, un chico que lo dejan fucrade -

i1ad

i m: unnnauu_-»uo los

n:.v—Ea 2 trabajaz con los cursos de $° y
an&o?:-e«b: los maestros, o en 3° ‘
colegio es secundario. Se les
os alumnos ¢l significado de
como “comunicacidn”®, “conflic-

‘negociacién”®. Luego, los chicos que

. .c: vqomBBm |
o para mcamsno_.

_7 in la conciliacién el tercero neutral es el Juez, quien tiene la fa-
! | conciliatoria y pretender4 llegar a un acuerdo que podrd ser total
glal; €1 desarrolla un intento legitimo de acercar a las partes a una

~quieren seguir adelante se digen y fi-
nalmente comienzan a mediar cuando
aparecen los conflictos. Una vez por sema-
na los capacitadores monitorean la tarea
e reall charlan con los mediadores
acerca de los casos en los que Jes tocd
participar. Todo este 50 dura casi un
afo. Por eso no se trabaja con chicos de 7°
grado ni alumnos de §* ano, ya que no ten-
drin oportunidad de mediar.
Uﬁ%nnﬂ:nﬂuaﬁmuﬂu_ﬁ_o se
1 ?_nmnn sacar algunas conclusiones. Ser-
gio Abrevaya, coordinador general del Pro-
grama de Mediacién Comunitaria, explica
u._ ¢ en las dos escuclas pioncras en me-’
iacion se ests produciendo un fendmeno
de autogestion en el tema “ya que los
alumnos mediadores cstdn empezando a
-nuzx_:n:dn sin necesidad de un trabajo
2 lejo nu un uAEvo de c_v»n:»

Ea a proviacia de Buenos Alres | 16n acordada. En nuestro pais el acuerdo al que llegan las partes en

puso en marcha este afo ¢l Progm

pudatio i e onciliacion gufadas por el Juez tiene la misma eficacia que una

" Provincial de Educacién Tecnologh

_.Eeg,wan.n_ﬁn..u _mn._mn_:c—._w&m.
a'por Robert Fisher, de lu
escuela de Derechode la ol

dadde Harvard, durante la Guerrh

Fng e toren i Ja sentencia ejecutoriada implica que no admite apelacién o pasa
i s oo sridad de cosa juzgada por lo que puede llevarse a efecto.

Fisher les dio cursos de negociacion
al gobierno salvadorcfio y a Ia gues

i et Farsbund Mot La decisioén que se toma obliga a las partes.

6 nota-

Enﬁna.n el indice de con-
flictos porque los chi-
cos utilizan las
écnicas de la

~mediacién de manera’
v?ﬁ::ﬁ es decir, antes de. -
Eﬁe. I conflicto. Lucas Arévalo {12) de
o V Escuela 12, Jo confirma: “Desde que hi- .

" " ce el curso, me gusta que I gente no se

-  pelee, ‘es mejor estar unidos. Ahora hablo
3 !H_oavaw_ﬂsﬁv.:o:ﬁvn_s.
; 5 Pero lo que parece exitoso entre los chi-
El equipo de mediacién escolar an 1a " .cos no lo es tanto entrelos adultos. Es que

. ciudad de Buenos Aires trabaja Lely también 1a resolu-
_-te en las escuelas que le un__o:u 1a Secre:

cién de conflictos mn padres, maestros,
preceptores y directivos. Pero en estos ca-
sos resulta dificll la mediacién “porque ca-
da una'de estas partes se ve 3 sl misma co- .
‘MO U Sector.con intereses propios’y.
entiende' e_n la'escucla es una comuni
dad. Por cjemplo: es todo'un prob

‘miento d¢ la escuéla, si estin mezdados. - discutir' .—5? serd el mediador ante iin

tarfa de Educacion.
Cuando los ﬂvu:.nmn.ﬂ :35 auna.

% dian' cém s 1a vida cotidiana, cudles

se =9.u 2 cabo una reunién secreta donde - los de jardin con Jos de primaria y 1a canti- - conflicto entre un maestro y un padre.

cada uno da su versién del problema.-
*El mediador no permite

nunmnu—ﬁsaan«&:aﬂlvnao - =+ Ademds, los chicos son menos inhibidos y

ni mucho menos gritos e insultos. . Utiliza

_ técnicas para facilitar la comunicacién co- ;; flictos. El director de la Escuela N%.12:d
.- mocl “parafrasea”, que consiste en repetir . Palermo, Carlos Deciani, cu
+.con sus propias palabras’lo que cada una;: nnn.e& el comportamic:

,.”"%EEFESnnnPEmoE?m»
*¥ que intercambien los roles *para ver como
se sienten uno en of lugar del otro®, -
Los mediad no buscan culpabl

¢l patio, en los recreos, es:  mis frescos con sus problemas, lo que fa- |
== v:ns lugar para medir ¢l nivel de con-_ _ cilita su resolucién”, dice Abrevaya.

Otro ogrode la Iediacion esque “oa
-0s quieren llevar las técnicas a sus ca-
s Abzevaya'recuerda que una madre
“conté maravillada que su hija se ofreci6 -
.como mediadora en una discusién entre.

2 chmi

"en el patio después de trabajar con media
- cidn durante casi tres afios: A pesar de lo.
reducido del espacio, los alumnos apren-

wo.d:n:e son jueces. Tampoco danla so-
n_w: al ?av_mav sino a_:n vﬁ&n: 3 vﬁ.

nocen sus Enh ¢intentan n:rmuanrm

: idierona irlo, Ademés, ‘ahora los o+
problemas Jos resuclven entre elids, reco-

mionto - Las mismas deben respetar lo acordado porque el acuerdo tiene
o_.:amﬁ.w,yﬁ”ﬁ de sentencia y produce los mismos efectos que ésta.

y directivos de SO escuclas secundas
rias del Gran Buenos Aires, en gor i
neral en zonas de alto ricsgo, Fuer |

Sl e o El Arbitraje

To que abarcé 2 1.500 estudiantes,
En general se trabaja en el horario
de Formacién Etica. En octubre se

i ol ‘Otro camino para la resolucion de conflictos, es el arbitraje que es
veles y usa el método de estudios do |

casos: loschicos wabajan con st | jeeso como el judicial, aunque es menos formal. La autoridad que

ciones que se les plantean
queellos mismos traen.

&%EEEQ ; side, el arbitro, no es un juez oficial ni tiene que reunir las con-

hizo una encuesta sobre vio: i i » . .

sl i a3 \es propias de un Juez. Es bastante comin en el d&mbito comercial
o i g i politica internacional. Las partes acuerdan de antemano que se

yor frecuencia (82,4 por

e it @n a la decisién (laudo) del arbitro.

Hay dos tipos de arbitraje:
b iomeis Voo ol vEZ<o el procedimiento se lleva a cabo antes de darse curso al

+ gociacién durante 10 semanas: vies

ronvideos icero juegos dond gilo con un procedimiento menos formal, cada parte presenta sus

Mu.ﬁ iban y hasta s
adres. La violencia

entos ante un arbitro.
l luntario: se elige a un tercero neutral que resolvera el conflicto y
,f.m a las partes.
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neralmente se llevan a cabo arbitrajes tanto a nivel nacional co-
acional (en empresas trasnacionales) o a nivel regional.




" La funcién del Poder Judicial es la funcién
liccional, es decir los Jueces determinan qué
15 deben aplicarse en los casos concretos.
Las sentencias judiciales, es decir las deci-
_m de los Jueces deben cumplirse, respaldén-

la fuerza coactiva del Estado, especialmente para aquellos ca-
I donde se ofrece resistencia a las mismas.

Para informarnos mds...

Citando al C6digo General del Proceso en el
articulo 472, se afirma que toda contienda indivi-
dual o colectiva podré ser sometida por las partes
a resolucién de un tribunal arbitral, salvo expresa disposicién legal en
contrario.

En el articulo 474 se afirma que el arbitraje serd voluntario o ne-
cesario; en este dltimo caso se impone por la ley o por convencién de
las partes. En el articulo 476 se establece que no pueden someterse a
proceso arbitral las cuestiones respecto a las cuales estd prohibida la
transaccién, por ejemplo el estado civil de las personas, los derechos
indisponibles, etc.

En los articulos 480.1 y 480.2 se establecen las caracteristicas de.
los arbitros: se afirma que, salvo que las partes designen un solo arbitro
o0 que convengan en que éste sea designado por el tribunal, el niimero de
los 4rbitros serd siempre de tres o cinco. Puede ser arbitro toda persona
mayor de veinticinco afos de edad que se halle en el pleno goce de sus
derechos civiles. No pueden ser nombrados arbitros los fiscales, ni lo§
secretarios de los tribunales.

La figura del Juez
Condiciones para ocupar el cargo:

Se requieren ciertas condiciones para ser Juez de Paz y otras es-
§ para ser Juez Letrado y miembro de los Tribunales y de la Su-
| Corte de Justicia. Las condiciones son mdas exigentes de acuerdo
legorias y a las jerarquias. Ellas estdn establecidas en los articu-
, 242, 245 y 247 de la Constitucién de la Republica.

Jesignacion de los Jueces: Los Jueces de Paz y los Jueces Letrados
ignados por la Suprema Corte de Justicia. Los miembros de la Su-
~orte de Justicia y los de los Tribunales de Apelaciones son desig-
pecialmente teniendo injerencia en ello otros poderes del Estado :
) 239 incisos 4, 5 y 6 y articulo 236 de la Constituci6n.

LA JUSTICIA ORDINARIA Y LA FIGURA DEL JUEZ 08 y deberes de los Jueces:

Se entiende por Justicia, entre varios significados, la atribucién de
lo que corresponde a cada persona de acuerdo con la normativa.

Justicia, segin N. Nicoliello, es el acto de dar a cada uno lo que
le corresponde. La Justicia legal es la que brinda el Estado a través d@
la ley. La Justicia distributiva implica la distribucién igualitaria de 1o
bienes y obligaciones entre las personas de un Estado. La Justicii
conmutativa implica el equilibrio de intereses mediante el equitative
equilibrio de servicios y de bienes. Segiin la materia sobre la que res
cae se clasifica en Justicia civil, penal, laboral, militar, electoral, in
ternacional, nacional etc. Los Jueces aplican las normas juridica¥
existentes y administran la Justicia. Son definidos segtin el autor cita
do como Funcionarios del Estado con facultades legales para adminis
trar Justicia.

INso como todo funcionario piblico a la justa remuneracién.
)

icia del Juez en el lugar donde ejercita su judicatura

pion de la asistencia diaria a las oficinas

| las oficinas actuarias

de las listas de los casos a la Suprema Corte de Justicia

itos deberes son las obligaciones administrativas, las jurisdicciona-
Sten en una serie de condiciones o normas, en el caso de que se
as incurre en la responsabilidad judicial. Las incompatibilidades
icio estdn establecidas en el articulo 251 de 1a Constitucién, *

Informacién puedes coneultar la Ley 16.750.
5 i.lFlfl y

En la Unidad 6 de este texto trataremos al Poder Judicial ahora no
limitaremos a tratar la figura del Juez.




